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KOND TOSORRUFATININ ROQABOT QABILIYYOTININ GUCLONDIRILMOSI VO
ORZAQ TOHLUKOSIZLIYI

Nosirova Ofelya Adil quz1-i.ii.f.d. bas miiollim, Iqtisadi nozariyys vo marketing kafedrasi, AzMiU,
ofelya74@bk.ru

Xiilasa: Mogsod olaraq osason orzaq vo gida mohsullarinin “Tarladan siifrays” satisinin tomin
edilmasi nazards tutulub”. “Tarladan siifraya” doyar zoncirinin miisbat cohati ondan ibaratdir ki,
burada mohsul ¢ox saxlanilmir. Belo oldugda gida maddslori va vitaminlor par¢alanmuir, ¢iiriima vo
qicqirma prosesi getmir. Mohsull giinlorlo anbarda qalmir. Tosarriifatdan siifraya dayar zanciri tozo
Vo tobii moahsullarin istehlakgiya ¢atmasini tomin edir. Bu, gida doayarini vo dadin1 qorumaga komok
edir. Tosarriifatdan siifroys zancir tez-tez yerli istehsalgilara dostok verir. Yerli mohsullarin istehlaki
yerli igtisadiyyatin canlanmasina vo icmalarin inkisafina tohfo vers bilor. Uzun masafalors dasinan
mohsullarin azaldilmasi noagliyyat vo saxlama proseslori naticasinds otraf miihito tasirlorin
azaldilmasina komok edir. Bu, ekoloji davamliligi dostokloyir. “Tarladan siifrays” zanciri mohsullarin
yetisdirilmasi, emal1 vo paylanmasi zamani qida tohliikasizliyi standartlarinin va keyfiyyato nozaratin
tomin edilmasini tomin edir. Bu, istehlak¢ilarin tohliikasiz va saglam qidalara ¢ixigini tomin edir.
Acgar sozlar: doyar zonciri, ragabat, tarladan siifroys, kond tasarriifati, mahsul

STRENGTHENING THE COMPETITIVENESS OF AGRICULTURE AND FOOD
SAFETY

Nasirova Ofelya Adil- PhD in ecenomics, senior lecturer, department of Economic theory and
marketing, AzZUAC, ofelya74@bk.ru

Abstract: The goal is to provide "farm-to-table" sales of supplies and food products. A positive effect
of the field-to-field chain is that the product is not stored very well here. At this time, nutrients and
vitamins do not break down, the process of decay and decay does not occur. It does not stay in the
warehouse during planting days.The farm-to-table value chain ensures that fresh and natural products
reach the consumer. This helps preserve food value and taste. Farm-to-table chains often support local
producers. Consumption of local products can contribute to the revitalization of local economies and
the development of communities. Reducing products transported over long distances helps reduce the
environmental impact of transportation and storage processes. This supports environmental
sustainability. The farm-to-fork chain ensures that food safety standards and quality control are
maintained during the growing, processing and distribution of products. This ensures that consumers
have access to safe and healthy food.

Keywords: value chain, competition, field to saffron, land conservation, harvest

Giris. Kond Tosarriifatinin Ragabot Qabiliyyatinin Giiclondirilmasi Diinya Banki ilo
Azorbaycan Respublikast Hokumati arasinda baglanmis 2014-cii il 12 iyun tarixli kredit sazisino
osason Kond Tosorriifati Nazirliyi yaninda Kond Tosarriifat1 Layiholori vo Kreditlorinin Idaro
Edilmosi iizra Dovlat Xidmati tarafindan hayata kegirilir. Son 1 ildo agrobizness 11 milyon manatdan
artiq kredit ayrilib. Bu kreditlor innovativliyi vo inkisaf tigtin shomiyyati ilo forglonon layihalor
toqdim etmis 51 sahibkara verilib.Olko bascisinin formani ilo Kond Tosorriifati Nazirliyinin adi
"Azorbaycan Respublikasinin dovlot biidcasindon maliyyaloasdirilon, foaliyyat sahslorine uygun
olarag Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi vo fiziki soxslorina grant vers bilon qurumlarin
Siyahisi”na saliib.[1]

Qlobal soviyyada kaskinlogon problemlordan biri do shalinin arzagla tominati problemidir.
XXI asrdo elmin va texnikanin yiiksok inkisaf etdiyi qloballasan diinyada hoalo do bir milyarddan ¢ox
insan yoxsulluq seraitindo yasayaraq orzaq tominatindan cotinlik c¢okirlor. Orzaq mallarmin
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tohliikasizliyi tizro milli strategiya vo bacariglarin artirilmasi, bitki saglamligi vo fitosanitar sistemin
tokmillosdirilmasi, heyvan saglamligi vo baytarliq xidmatlori, aqrobiznesin inkisafi ti¢iin investisiya
Vo maslahat doastayi, toxum sektorunun inkisafi, agrobiznesa maliyya xidmatlori istigamatinds islor
goriiliir.[2]

Uzun illordir ki, "Tarladan siifroys” dayar zonciri masalasi giindomdadir. Bu ideyanin osasinda
mohsul y1gildiqdan sonra birbasa bazara gatirilorok satiginin togkil edilmasi dayanir. Mahsul tozo-tozo
marketlora tohvil verilmalidir ki, bu mohsullar taravatini itirmadan siifralara qoyulsun.

Bundan basqa, masalonin digor torofi mohsulu emal etmok {igiin konserv zavodlarina
verdikdan vo emal etdikdon sonra da onun tozs-tozo marketlords vo yarmarkalarda satiginin tomin
etmokdir. Layihanin iistiin cohati ondan ibaratdir ki, mahsul galib xarab olmur va heg bir itkiys yol
verilmir. Bu halda mohsulun ¢iirtimo prosesinin do garsisi alinmis olur va insanlar taravatli mshsul
oldo edirlor”.

“Tarladan slifroya” doyor zonciri kond tosorriifati mallarinin giymotlorinin ucuzlagsmasina xeyli
miisbat tosir gostoracok: “Tarladan siifroya” doyar zonciri kond tosarriifati mohsullarinin istehsalindan
istehlaka godor olan prosesi ohats edir. Xorclor vo giymatlor bu zoncirin hor morholosinds doyiso
bilor. Kond yerlorinds kond tosorriifati mohsullariin qiymatlori asagi diisorse, bu, bir nec¢o forqli
sokildo miisbat tosir gdstora bilor. Kond tosarriifatt mohsullarinin gqiymatlorinin diismasi istehlakeilar
iciin daha ucuz arzaq demokdir. Bu, istehlak¢ilarin orzaq xorclorini azaltmaqla ailo biidcalorine
miisbat tohfo vers bilor. Kond tosarriifatt mohsullarinin qiymatlorinin asagi diismasi istehlakgilara
daha sorfali gqiymatlorlo alig-verig etmok imkani1 versa do, istehsalgilarin galirlorino monfi tosir gostora
bilor. Ancaq bu vaziyyatin qarsisini almaq {igiin kond tesorriifati siyasoti vo dostoklori aktivlosdirils
bilor. Belaliklo, istehsalgilarin goalirlori qorunub, kond tosarriifati sektoru dayaniqli hala gatirils bilor.
Daha ucuz kond tosarriifati mohsullar1 bu mohsullari emal edon vo ya bazara ¢ixaran miiossisolor tigiin
xorclori azalda bilor. Bu halda kond tosorriifati miiossisolori daha ¢ox is¢i qlivvesini igo gotliro vo
mosgulluq saviyyesini yiiksolds bilor.

Kond tosorriifatt mohsullarinin qiymatlorinin diismasi bu mohsullarin ixracina tokan vera bilor. Ucuz
kond tesarriifati mohsullar1 beynslxalq bazarlarda ragabat iistiinlilyili tomin eds va 6lka iqtisadiyyatina
valyuta axinini tomin edo bilor.

Bununla bels, kond tosorriifati mohsullarinin qiymetinin asagr diismosi zamani noazora
almmali olan bozi risklor var. Maosalon, istehsalgilarin golirlorinin azalmast kond tosorriifati
sektorunun davamliligini tohliike altina sala vo kondlordon miqrasiyani siirotlondire bilor. Bundan
olavo, kond tasarriifati mohsullarinin haddindon artiq istehsali vo bazarda yigilmasi kimi problemlor
do yarana bilor. Ona goro do kond tosorriifati siyasotinin balanslasdirilmis sokildo hoyata kegirilmasi
v aqgrar sektorun biitiin maraqli toraflorinin maraqlarinin nazars alinmasi vacibdir. [3]

Dayar zanciri miiayyan bir is toskilat1 tarafindon hayata kegirilon miixtalif faaliyyatlori
oyranmok iigiin istifadas olunan strateji bir vasitadir, bunun ti¢lin rogabat istiinliityii monbalorinin
askar edilmasi va naticads son mohsula miioyyan bir doyar gazana bilmasidir.

Bir sirkatin dayar zanciri, rogabat iistiinlitylinii artirmaga ¢alisan strateji foaliyyatdir.

Bir sirkatin foaliyyati daxilinds doyar zanciri neca islayir?

Dayar zonciri anlayist sirkatin mohsul vo ya xidmatlor tigiin doyar yaratmasi prosesini vo bu prosesin
miixtalif marhalalarinds faaliyyatini basa diismak {i¢iin istifads olunur. Dayar zanciri Michael Porter
torafindan togdim edilib vo miiassisalora ragabat listiinliiklorini anlamaga va inkisaf etdirmoya komok
edir. Dayar zonciri sirkatin biznes foaliyyatini bes osas kateqoriyaya qruplasdirir:

1. Sahibkarhq vo Strategiya: Strateji planlagsdirma, biznesin inkisafi, innovasiya vo oxsar
foaliyyatlori ohato edir. Burada sirkotin hansi bazarlara girocayi, hansi név mahsul vo xidmatlor toklif
edocayi kimi strateji gorarlar gobul edilir.

Miilkiyyat Vo strategiya sirkotin uzunmiiddatli mogsadlorine ¢atmaq {igiin strategiyanin
planlagdirilmas1 prinsiplorine osaslanir. Buraya sonaye tocriibosi, miistori ehtiyaclari vo rogabat
soviyyalori daxil olmagla, miiayyan bazar segmentindo hansi név mohsul vao xidmatlorin toklif
olunacagmin miiayyon edilmasi daxildir.Sirkot sizdon hom daxili, hom do ilk névbado Xaricdo
miixtolif strateji gorarlar1 gabul etmayi talob edir.

Osas strategiya gorarlarina asagidakilar daxildir:
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Bazar Seqmentasiyasi vo Hodoflor: Sirkatin istadiyi bazar segmentlorini miiayyan etmasi va bu
segmentlords tutdugu hadoflori miiayyan etmasi vacibdir.

Mohsul vo xidmotlorin miioyyan edilmasi: istehsal edilocok mahsul vo xidmatlorin va bu mohsul
Vo xidmatlorin bazarin ehtiyaclarini adekvat sokildo qarsilamaq {igiin neco istifado olunacaginin
miioyyan edilmasi. Toklif oluna bilonlarin planlasdiriimasi.

Rogabat Strategiyasi: Sirkotin movcud vo potensial rogiblori ilo neco rogabot aparacagi,
miistarilorinin bayandiyi mohsullar1 neco toklif edacayi vo ya miistarilorine mohsullart neca toklif
edacayi. Colbedici strategiyalarin no olacaginin miiayyan edilmasi.

Innovasiya va Texnologiyadan Istifada: Yeniliyi tosviq etmok Vo miistori ehtiyaclarina daha yaxsi
cavab veran texnologiyalardan faydalanmaq ti¢iin gorarlar gabul etmak.

Maliyys Planlamasi: Sirkatin maliyys resurslarini idars etmok va mohsul vo xidmatlori inkisaf
etdirmok iigiin lazimi maliyys tohliikasizliyini tomin etmak {igiin strateji planlarin miiayyan edilmasi.

Bazar marketingi vo marketinq strategiyasi: Moahsul va Xidmaotlorin marketingi tigin marketing
strategiyalarinin yaradilmasi vo bazarin miivafiq seqmentloring toyin edilmasi.

Bu strateji gorarlar1 gabul etmok tigiin sirkatin sahiblari va rohbarliyi mistarilorin taloblorini
anlamali, rogabst meydaninda 6z movgelarini doyarlondirmoli vo uzunmiiddstli hadoflor
goymalidirlar.Onu qorumagq tigiin genis sokilda tohlil edilmalidir.

2. Material Tachizat: Miiassisonin xammal vo komponentlori satin almasi prosesi daxildir.
Tochizat zoncirinin idaro edilmasi todariikgiilorlo slagolorin idaro edilmasi, material se¢imi vo
satinalma kimi faaliyyastlori ohato edir.

Material avadanliglar1 miiassisanin mal vo komponentlori satin alma prosesini miiayyan edir. Bu
prosess avadanliq zancirinin idara edilmasi, tochizatgilarla is, material se¢imi vo satinalma daxildir.
Avadanliq zoncirinin idars edilmasi zamani1 avadanliq zonciri mohsulun yaradilmasi va satiginda
mithiim rol oynayir. Material avadanlig1 prosesi avadanliq zoncirinin biitiin marhalalarini nozarat
altinda saxlamaq, tohliikasizliyi tomin etmok vo effektivliyi artirmaq moqsadi ilo idars
edilmolidir. Tochizatgilarla olagoalorin idars edilmasi zaman biznes miixtolif tochizat¢ilardan material
vo komponentlorin alinmasi {iglin alagalor qurmalidir. Bu, risksiz, effektiv vo golirli avadanlhq
zoncirinin yaradilmasi istiqgamatinde mithiim addimdir. Tachizatgilarla alagalorin idara edilmasi,
sifariglorin yerina yetirilmasi, giymotlorin miizakirasi Vo dostluq miinasibatlorinin qurulmasi ilo bagl
foaliyyatlor islori asanlasdirir. Material se¢imi biznes tiglin diizglin materialin segilmasi mahsulun
keyfiyyatini, effektivliyini vo maliyya somoraliliyini tomin etmok {igiin vacibdir. Material se¢imi
mohsulun funksionalligini, davamliligini vo performansini tomin etmok tigiin vacib amildir. Material
avadanlhi@i prosesindo material se¢imi xiisusiyyatlor, giymatlor, keyfiyyat vo mohsul standartlart
osasinda aparilmalidir. Material avadanligl prosesinin asas marhalalorindon biri satinalmadir. Bu,
avadanliq zoncirinin zomanatinin osas payidir. Satinalma prosesino sifariglorin gobulu, tokliflorin
miiqayisasi, alqi-satqr miiqavilslorinin icrast vo sifariglorin yerina yetirilmasi ilo baglh faaliyyatlor
daxildir.

Material avadanligi prosesi biznesin effektivliyini, keyfiyyatini vo maliyyo gostoricilorini miioyyan
edon osas addimlardan biridir. Bu prosesin effektiv idaro olunmasi biznesin ragabot gabiliyyatini
artirmaq vo miistari taloblorina cavab vermak ti¢iin vacibdir.

3. Istehsal: Son mohsul vo ya xidmot istehsal etmok iigiin xammal vo komponentlorin
birlosdirildiyi morhaladir. Istehsal proseslari, isci qiivvasinin idaro edilmasi vo amoliyyat somoraliliyi
kimi masalalar bu kateqoriyaya daxildir.

Bu, hor hansi bir mohsul va ya xidmaot istehsali sahasinds omoaliyyatlarin hayata kegirilmasi
iiciin kritik bir morholadir. Istehsal prosesi sirkotin mohsullarin yaradilmasi vo satis1 prosesini toskil
edon vo taskil edon asas strukturlardan biridir. Bu proses hom fiziki mohsullarin, ham dos geyri-maddi
xidmatlorin yaradilmasini ohats edir. Istehsal proseslarine materiallarin vo komponentlorin y1gilmast,
mohsullarin yigilmasi, dasinmasi, yoxlanilmasi vo qablasdirilmasi daxildir. Bunlara mahsulun
yaradilmas1 vo son istifadoyo verilmasi prosesinds talob olunan biitiin faaliyyatlor daxildir. istehsal
prosesindo isci giivvesinin idaro edilmasi do miihiim mosaladir. Iscilorin faaliyyatinin vo mohsulun
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, is¢i hazirligi vo motivasiya planlart kimi masalalor bu sahads boyiik
rol oynayir. Bu morhalods ugurlu amasliyyat da vacibdir. Mohsulun yaradilmas: va istifadesinds
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istifado olunan resurslarin optimal idars edilmasi istehsal prosesinin somaraliliyini artirir vo yalniz
mohsulun mozmunu ilo bagli arzu olunan problemloari azaldir. Bu, mahsulun mahsuldarligini artirmaq
Vo istehsal proseslarini daha somarali etmok tigiin vacib masaladir.
Istehsal prosesindo is¢i qiivvasinin somarali idara edilmasi sanayenin va sirkatin iimumi uguru {i¢iin
cox vacibdir. Isci qitvvesini idaro etmok, toskilatlarin somaraliliyini artirmaq, mohsul keyfiyyatini
artirmaq, maliyya Samaraliliyini artirmaq vo is¢i qiivvasi ilo bagli problemlori minimuma endirmok
ticin mithiim rol oynayir. Bundan olave, is¢i qilivvasinin keyfiyyatinin idars edilmasi amayin
mithafizasi va iscilorin saglamliginin aspektlorini do shats edir.
Isci qiivvesinin effektiv idara olunmasi iiiin bir nego miihiim strategiya vo todbirlor var:
Moassullug va Tagskilati Planlasdirma: 1s yerindo lazimi sayda va ndv is¢i qiivvesini tamin etmak
ticlin mosgulluq vo toskilati planlasdirma hoyata kegirilmalidir. Bura telob olunan vo miivafiq
bacariqlara malik is¢ilorin se¢ilmasi, onlarin iso gobulu va iso gobulu daxildir.

Isci qiivvasi va toskilati planlasdirma is yerinda lazimi sayda vo novde is¢ini tomin etmok iigiin
vacib bir prosesdir. Bu proses is yerinin miivafiq strateji magsadlarine uygun faaliyyat gostoracok
iscilorin secilmasi va iso gabulu ilo baslayir.

Peso va toskilatin planlagdirilmasinda osas addimlar agsagidakilardir:

Is yerinin hoyat dévriiniin planlasdirilmas:: Is yerinin qisa, orta vo uzunmiiddatli hadaflori va
strateji planlar1 qiymatlondirilir vo miiayyan edilir. Bu, is yerinds vazifo yerina yetirmak {igiin hansi
saholords ixtisasli isgilora ehtiyac oldugunu miiayyan edir.

Is tosviri vo toloblorin dogiglosdirilmasi: Hor bir isin vazifalori, vozifalor, amok hiiquglar1 va
olava sorgular (mosalon, slave tolimatlar, sertifikatlar vo ya istigrazlar) tolob etdiyi bacariq vo
ohdaliklor giymotlondirilir.

Todbirlorin  elan1 vo elanlarin  yerino yetirilmasi: Todbirlor is yerinin ixtisaslagdigi
platformalarda (is elanlar1 saytlari, sosial media, universitetlor vo S.) elan edilir. Daha sonra
miiraciatlors baxilir, uygun namizodlor miisahiboys davat olunur vo uygun namizadlor iso gobul
edilir.

Yeni isgilorin gobulu va iso gabulu: Segilmis namizodlorin iso gobulu prosesi hoyata kegirilir.
Bu proses is toklifi, is perspektivlori vo sortlorinin razilasdirilmasi vo asas malumatlarin (masgulluq
hiiquglari, faydali tozminat, slava taloblor va s.) verilmasi ilo baslayir.

Is yerinin planlasdirilmasi vo toskilati struktur: Mdveud isci qiivvasi ilo birlikds yeni iscilorin
gobulu is yerinin effektiv strukturlagdirilmasini tomin edir. Buraya togkilati struktur, is qrafiki, moasgul
insanlarla slagalor va s. daxildir. O ciimladan is yerinin asas proseslorini diqgstds saxlayir

Iscilorin qisamiiddotli vo uzunmiiddatli iso gobulu: Is yiikiiniin planlagdirilmasmnm bu
morhalalari is yerins 6z is¢i qiivvasini daimi vo miivoqgati is taloblorino uygun qurmaga komok edir.

Bu prosesin somorali icrasi ig yerinin somaraliliyini artirir vo strateji mogsadlora nail olmaga
komok edir.

Tolim va Inkisaf: Iscilor iiciin tolob olunan bacariqlar artirmaq vo inkisaf etdirmak {igiin tolim
Va inkisaf programlari yaradilmalidir. Bu, is¢iloro islorini daha samarali yerina yetirmays komok edir.

Is hagqinda malumat: Isgiloro 6z islori vo mogsadlori hagqinda aydin molumatlarm vo otrafli
tolimatlarin verilmasi onlarin motivasiyasini artirir vo togkilatda omok birliyini giiclondirir.

Tohliikasizlik va Saglamliq: Iscilorin tohliikosiz is miihitinin olmasmi tomin etmok {igiin
todbirlor goriilmalidir. Bu, is¢ilorin xosarat vo ya xastolik riskini azaldir vo onlarin motivasiyasini
artirir.

Isdan Cixin va Yiiksok Performansi tamin edin: Performans tohlili, roy prosedurlar vo miivafiq
miikafat vo bonus sistemlori isgilorin motivasiyasini artirir vo yiiksok performansi tomin edir.

Bu todbirlor va strateji planlasdirma is¢i qiivvasinin idars edilmoasini somarali sokildo hoyata
kegirmayo komok edir vo naticods sonayenin va sirkotin ugurlarini artirir.

4. Marketing va Satis: Istehsal olunan mohsullarin vo ya toklif olunan xidmotlorin
marketingi, miistorilors gatdirilmasi va satisi prosesini ohats edir. Bu morhoaloya reklam, satisin togviqi
Vo paylama kanalinin idars edilmasi kimi foaliyyatlor daxildir.
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Marketing vo Satis miiassisalarin mohsul va Xidmatlorinin miistarilora ¢atdirilmasi prosesinda
osas rol oynayan funksiyalardir. Hor ikisi biznesin uguru ii¢iin vacibdir va bir-biri ilo six inteqrasiya
olunmalidir.

Marketing va satisin 2sas elementlari bunlardir:

Marketing-Bazar arasdirmasi- Hodof auditoriyanin  ehtiyaclarini,  istiinliiklorini = vo
davraniglarin1 anlamagq ti¢iin tohlil vo aragdirma.

Moahsulun inkisafi va yerlosdirilmasi: Hodof auditoriyasinin ehtiyaclarina uygun mohsul vo
xidmatlorin hazirlanmasi va ragabatli mévgeds toqdim edilmasi.

Qiymoat strategiyalari: Mohsul va xidmatlorin giymatlorinin miiayyan edilmosi, rogabatli
giymat strategiyalarinin islonib hazirlanmasi.

Toqdimat va reklam: Mohsul va Xidmotlori tanitmaq tgiin reklam, ictimaiyyatlo olagslor,
rogamsal marketing kimi miixtolif kanallardan istifads etmok.

Paylanma (Distribution) strategiyalari: Mohsullar1 hodaf auditoriyaya ¢atan noqtalora
catdirmagq tigiin paylama sobakalorinin yaradilmasi va idars edilmasi.

Sanis-Miistarilarla  alagonin idara edilmasi: Miistorilorlo tinsiyyat proseslorinin  hayata
kegirilmasi, sorgularin idara edilmasi vo miistari mamnuniyyatinin tamin edilmasi.

Satis moaqsadlari Vo strategiyalari: Qarsiya qoyulmus moqgsadlora ¢atmaq tgiin satis
strategiyalarinin miiayyan edilmasi va hoyata kegirilmasi.

Miistori ila garsiligh alago: Miistari ehtiyaclarini anlamaq, mahsul vo xidmatlarin ¢atdirilmasi,
satis prosesini idara etmok vo miistari raylorini toplamag.

Satis texnikast vo bacariglari: Satis qrupunun mahsul/xidmat biliklarini artirmaq, miistarilorlo
qarsiligl alags qurmagq vas satislari artirmaq tigiin lazimi bacariq va texnikalari inkisaf etdirmok.

Marketing vo Satis soboalori bir-biri ilo koordinasiyali islomalidir, ¢iinki yaxsi marketing
strategiyasi potensial miistarilori calb edir, yaxs1 satis strategiyasi iso bu potensial miistorilori real
miistarilora ¢evirir. Bundan slave, satis komandas1 marketing strategiyalarinin tasirini giymatlondira
Vo ray bildirmoklo marketing strategiyalarini tokmillogsdirmoys komok eds bilar.[4]

5. Satis Sonras1 Xidmotlar va Dastak: Bunlar miistori momnuniyyatini artirmaq vo sadaqati
tomin etmak ti¢ilin toklif olunan xidmatlordir. Zomanaot xidmatlori, texniki xidmat, tomir vo ehtiyat
hissalorin tochizat1 kimi faaliyyatlor bu kateqoriyaya daxildir. Satis sonrasi xidmatin mahiyyati
sonaye vo mohsuldan asili olaraq doyiso bilar.

Satig sonrasi1 xidmatlarin an ¢ox yayilmis novlorini asagidaki kimi sadalamagq olar:
—Qurasdirma oavvali xidmatlor (masalon, qurasdirma tolimati)

—Istifadagi tolimi

—Zomanat xidmati

—Onlayn dostok

—QGeri qaytarma / doyisdirmo

—Ehtiyat hissalori dastoyi

—Problemlarin askarlanmasi vo aradan qaldirilmasi

—Xidmat miiqavilolori

—Tokmillogdirmalar / yenilomalar [5]

Sirkatlor satis sonrasi dostokdon biznes strategiyasi kimi istifads edirlor, belo ki, bu, ¢ox vaxt
mistori momnuniyyatinin daha yiiksok olmasina, marka sodagotino, hotta marketingin artmasina
sabab olur. Satisdan sonraki dostok prosesloring avtomatlasdirmanin daxil edilmasi isi asanlagdirir
vo miistarilorlo miinasibatlorin asan idara olunmasini tomin edir.

Dayar zonciri sirkotin foaliyystini bu bes osas kateqoriyada arasdiraraq, onun hansi
morhalalords dayar yaratdigini va hansi marhalalords xarclorin ¢okildiyini miioyyan etmays komok
edir. Bu tohlil sirkatin rogabat tistiinliiyiinii vo omaliyyat somoraliliyini artirmaq {igiin istifado edilo
bilor.

Natica: Bu mogalods goriindiiyii kimi, doyar zonciri sirkatin foaliyyatini osas kateqoriyalarda
aragdiraraq, onun hansi marhalalords dayar yaratdigini vo hansi marhalalords xarclorin ¢akildiyini
mioyyan etmoys komok edir. Bu tohlil sirkotin rogabot istiinliiylinii vo amoliyyat samaraliliyini
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