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TIKINTI MOHSULLARI BAZARININ MARKETINQ TODQIQATI UCUN
INFORMASIYA MONBOLORI

Agayeva Koniil Asaf- ii.f.d., dosent, Iqtisadi nazariyyo vo marketing kafedrasi, AzZMIiU,
konul.aghayeva@gmail.com

Xiilasa.Sosialyoniimlii bazar iqtisadiyyatinin qurulmasi magsadlorine ¢atmagq tigiin tikinti mohsullar
bazari da biitlin digor mohsullarin bazari kimi konyuktura todgigatlari ilo miisaiyat olunmalidir, yani
alicilarin arzu etmodiyi mohsullarin bazara ¢ixarilmasi imkanlar1 marketing todqiqatlar1 vasitasilo
dayandirilmalidir. Bunun {igiin marketinq informasiya manbolorinin diizgiin secilmasi vo somorali
istifado olunmas1 mithiim shomiyyat kasb edir. Tikinti toskilatlarinin marketing tadqiqgi firma va
miossisalorin marketing foaliyyatini xarakterizo edon  gostoricilori askar etmok {igiin zoruri
informasiyalarin ~ toplanmasi, tohlili vo naticalori haqqinda hesabatdir.Mogalodo  marketing
informasiya sistemi ilo marketing todqiqatlar1 sistemi arasindaki forglor aydinlasdirilmis, onlarin
ayri-ayri elementlori vo xiisusiyyatlori tohlil edilmisdir.Magalods homginin qeyd edilmisdir ki,
tikinti mohsullarinin xarakterik xiisusiyyatlori,podratg1 firmalarin tikinti mohsullar1 bazarindaki
spesifik vaziyyati vo bir sira digar amillar tikinti mohsullarinin marketing todqiqatlarinin biitiin
istigamatlorini daha konkret formada tohlil etmays imkan vermir. Bunu nozaro alarag mogaloda
homin istigamatlorin daha konkret sokildo tohliling tstiinliik verilmisdir:

Acar sozlor: Marketing todgigat sistemi, marketing informasiya sistemi, marketing todqiqatlari,
mohsulun tadqiqi , bazarin todqigi, informasiya tolobati, ilkin informasiya monbayi, tokrar
informasiya monbayi, marketing informasiya axini, marketinq informasiya modeli.

SOURCES OF INFORMATION FOR MARKETING RESEARCH OF THE
CONSTRUCTION PRODUCTS MARKET

Aghayeva Konul Asaf- PhD in economics, ass.prof., department of Economic theory and
marketing, AzZUAC, konul.aghayeva@gmail.com

Abstract. To achieve the goals of building a social market economy, the market for construction
products must be accompanied by market research, like the market for all other products, and
according marketing research, opportunities for selling products that are not needed by customers
must be stopped. For this, the correct selection and effective use of sources of marketing information
is important.Marketing research of construction organizations is a report on the collection, analysis
and results of the necessary information to identify indicators characterizing the marketing activities
of firms and enterprises. The article clarifies the differences between a marketing information system
and a marketing research system, and analyzes their individual elements and characteristics. It has
been established that the characteristic features of construction products, the specific position of
contracting firms in the construction products market and a number of other factors do not allow us
to analyze all areas of marketing research of construction products in a more specific form. Taking
this into account, the article gives preference to a more specific analysis of these areas.

Keywords: marketing research system, marketing information system, marketing research, product
research, market research, information demand, primary source of information, secondary source of
information, flow of marketing information, marketing information model

Giris. Hazirda tikinti kompleksindo foaliyyot gostoron toskilatlar biznesin idaro edilmasi
tocriibasinds miiasir informasiya texnologiyalarindan genis istifads edirlor. Tikinti marketingina
miinasibatdo informasiya texnologiyalart marketingin idaro edilmosi- molumatlarin toplanmasi |,
saxlanmasi vo emali mogsadilo istifado olunan osas vo totbigi program tominatinin,
telekommunikasiya vasitalorinin, molumat bazalarinin vo molumat banklarinin elementlarinin

185


mailto:konul.aghayeva@gmail.com

Elmi asarlar, Iqtisadiyyat Scientific works, Economics, 2024, N2

kompleksi kimi basa diisiiliir.Marketinq todqiqatlarinda informasiya texnologiyalar1 xarici
monbalardan oaldo edilon moalumatlarin ,o ciimlodon miistarilorin sorgulari, demoqrafik, sosial-
igtisadi  tadqgigatlarin molumatlarinin toplanmasi, saxlanmasi vo statistik emali proseslarini
sistemlosdirmaya imkan verir, tikinti mohsullar1 istehsalgilarinin vo istehlakg¢ilarinin iqtisadi
xususiyyotlori  arasinda olagoni, satis, bazarvo rogiblor haqqinda molumati vo .
mioyyanlosdirir.Marketinqg problemlarini hall edarkon tikinti tegkilatinin miitoxassislorinin va
sObalarinin malumat ehtiyaclarini 6domak tiglin marketing informasiya sistemindan genis istifado
olunur.

Marketing informasiya sistemi (MIS) miitomadi olarag molumatlarin toplanmasi, emal,

saxlanmasit Vo manipulyasiyasi, miasir tohlilin  tomin edilmosi, miiasir informasiya
texnologiyalarindan istifado etmoklo marketing sahosinds idaroetms gorarlarinin gabulu prosesini
dostokloyan sistemdir [2]. Marketing informasiya sistemino daxili va Xxarici marketing
molumatlarinin verilonlor bazasi, marketing metodlar1 vo modellori banki, program tominati, habelo
idaroetma gorarlarinin gobulu {igiin meyarlar Vo miimkiin variantlar daxildir.
Marketing informasiya sistemi ilo marketing todgiqat1 sistemi arasindaki farg ondan ibaratdir ki,
marketing informasiya sistemi firma foaliyystinin, rogiblorin davranisinin vo xarici mahitdo bas
veran dayisikliklarin daimi monitoringi ti¢iin nazords tutulmusdur, marketinq toadqiqati ise daimi
todqiqatlar igiin deyil , dorin todqigatlar {igiin istifads olunur. Marketinq tizra maghur miitoXxassis
F.Kotler marketing todgigatlarini miixtolif arasdirmalarin sistematik olaraq hazirlanmasi ,aparilmasi,
oldo edilmosi, molumatlarin tohlili vo naticalorin miiassisonin qarsisinda duran konkret marketing
vazifalorino uygun suratds togdim edilmasi kimi miiayyan edir.[2].Tikinti mohsullar1 bazarinin
marketing todqigatlar1 ti¢lin informasiya moanbalarini ilkin va tokrar istifado olunan manbalara
ayirmaq olar.Ilkin informasiyaya konkret marketing probleminin halli {iciin ilk dofo toplanmis
molumatlar, tokrar istifade olunan informasiyaya iss artiq movcud olub digar moagsadlor iiglin
oldo olunmus molumatlar aiddir.Ilkin informasiya daha qiymatlidir, ¢iinki o qabagcadan miiayyan
edilmis mogQsadlo yigilmis vo emali edilmisdir, tokrar informasiya ovvalcodon hazirlanan
giymatlondirmalor ticiin istifado oluna vo daha predmetli todqiqatlar Gi¢lin programlar hazirlarkon
osas rolunu oynaya bilor.ilkin informasiyanin molumatlarin toplanamsi vo emali daha cox
omoktutumlu olan prosesdir, o miioyyan Xorclorlo misaiyat olunur.Tokrar istifado olunan
informasiyanin sadoaliyi , al¢atan olmasi Vo ucuzlugu he¢ do homiso onun diiriistliiyli vo obyektiv
olmas ilo sortlonmir.Marketinq informasiya sistemi marketing miihitinin monitorinqini aparmalildir
ki, gorar veranlor onlara vacib olan molumatlarla tomin olunsunlar.

Tadgigat metodlari. Bozon sirkot lazimi informasiyani tomin eds bilmir. Bu ya molumatin
olmamasi, ya da marketinq informasiya sisteminin mohdudiyyatlori ilo bagli olur. Misal, ii¢iin brend
meneceri ¢ox vaxt raqib sirkatin reklam biidcasinin necs doyigocayini vo  bunun bazar payma
tosirini bilmak istoyir.Adatan, raqib sirkatin biidco prognozlari ilo bagli molumatlari bilmok olmur.Bu
miimkiin olsa bels , sirkotin marketing informasiya sistemi lazimi qodor inkisaf etmis olmaya bilor
Vo noticada bazar paylariin doyisilmasi ilo prognozlarin iglonilmasi  geyri-miimkiin olacaqdir.
Natica etibariilo informaisyanin oalds edilmasi, tohlili, saxlanilmas1 vo catdirilmasi ilo bagli xarclor
stirotlo arta bilor.Sirkst olavo molumata malik olmagin faydalarinin onun tomin olunmasina sorf
edilon  xorclordon ¢ox olmasina omin olmalidirrAmma hom faydalarin , ham do Xarclorin
giymatlondirilmoasi ¢ox vaxt ¢atin olur. O da molumdur ki, 6zliiylinds informasiyanin bir qiymati
yoxdur.Informasiya ancaq istifado edildiyi vaxt giymotli olur.Bu baximdan bozi hallarda olava
molumat menecerlarin gorarlarinin doyisdirilmasins vo yaxsilasdirilmasina zoif tosir gdstors bilir.
Digor torafdon do elo ola bilar ki, informasiyanin aldo edilmasina ¢okilon xarclor  gobul edilmis
daha yaxs1 qorarin  noticoesinds oldo olunan gsliri 6tiib kecir.Ona goéro marketologlar slave
molumatlarin  hor zaman daha gqazancli olacagimi diisiinmolidir.Mahz bu  ssbabdon onlar
informasiyanin olda edilmasinin xarclorini vo ondan irali golon galirini yaxs1 6lgmolidirlor.

Marketing molumatlarin1  toplamaq tglin  tikinti  toskilatinin  miivafiq resurslari
olmalidir.©vveala, bunlar malumatlarin toplanmasi, islonmasi vo tohlili sahasinds ixtisash
miitoxassislordir. Ikincisi, molumatla islomok {iciin metodoloji dostokdir, ¢iinki molumatin

toplanmasi vo emali iisullar1 onun keyfiyyotina ohomiyyatli dorocade tesir gdstorir.Ugiinciisii, bu
186



Elmi asarlar, Iqtisadiyyat Scientific works, Economics, 2024, N2

avadanliqdir.Siyahiya tokco ononavi ofis avadanligi (kompiiterlor, telefonlar vo digor ofis
avadanligl) vo program tominati deyil, hom do todqiqat zamani molumati qeyd etmoys imkan
veron xiisusi avadanliq vo qurgular daxildir. Dlbatts ki, Marketing Informasiya Sistemi {i¢iin resurs
toloblori sistemin tapsiriqlarinda nozoro alinan problemlorin ohato dairesinin genisliyindon
asilidir.

Sistemin istismar1 zamani miiayyan edilmis toloblora cavab veran mohsul alinarsa, moagsad
oldo edilmis hesab edilo bilor.Marketing informasiya sisteminin faaliyystinin  mohsulu-malumat
bazalar1 vo ya marketing todgiqatlart hesabatlar1 soklindo toqdim edilo bilon sirkstin daxili
miihitinin , sirkatin mikro vo makro miihitinin vaziyysti haqqinda malumat toplusudur.

Marketing todgiqatlarinin aparilmasi praktikasinda malumatlarin toplanmasi prosesi ilo bagl
olan bir sira ¢atinliklor ortaya ¢ixa bilor. Baslica ¢atinlik respondentlorin lazimi informasiyani
vermoamoasindan va ya vers bilmamasindon ibaratdir. Cox zaman respondent lazimi informasiyani ona
gora vers bilmir ki, tikintinin idars edilmasi toskilat ¢or¢ivasinds hayata kegirilir vo gorarlar1 bir adam
goabul etmir. Eyni vaziyyat mohsulun va xidmatin islonib hazirlanmasi, istehsalla vo satisla slagadar
da ortaya ¢ixa bilor. Buna goéra do, bir nafar, hatta, miitoxassis olsa belo miixtalif movgeli suallara
¢atin cavab vers bilsin, anketlogsdirma ¢argivasinds miixtalif sobalordon adamlarla sorgu aparmaq isa
miimkiin olmur. Lakin tikinti togkilatinin na istehsal etdiyi vo ya hans1 xidmatlori gostora bildiyi
haqqinda iimumi informasiya siibhosiz, har bir omokdas iiglin miimkiindiir. Bu vaziyyati
optimallasdirmaq ti¢iin ekspert miisahibasinin naticalorino asaslanan ¢oxvariantli se¢im anketlori
islonib hazirlanir. Beloaliklo, cavabin miimkiin optimal variantlarin1 toklif etmoklo bu problemin
6hdasindan golmoak olar. Lakin bundan heg¢ do az shomiyyat dasimayan problem respondentlarin
informasiya vermak istomadiyi hallardir. Birbagsa marketing metodlarinin har yerds tatbiqi (telefonla
satig) ona gotirib ¢ixarmisdir ki, respondentlar biitiin daxil olan tinvansiz zonglari onlara nayinss
satilmas1 cahdi Kimi qobul edirlor. Respondentlorin digor hissasi isa suallara cavab verarkon
konfidesialligin (sirr saxlama prinsipinin) pozulmasindan ehtiyatlanirlar. Bu halda miisahibo aparanin
suallarin savadli tortib edilmis ¢ixis1 komoaya golo bilor. Belo malumati tortib etmok tadgiqater
kampaniya ligiin yaradiciliq vo pesokarliq masalosidir, lakin bu halda tévsiys olunur ki, sorgunun ¢ox
vaxt aparmayacagi, suallarin satis vo ya kommersiya sirri haqqinda he¢ bir molumati ohato
etmayacoyi haqqinda sort daxil edilsin.Ekspertlorin axtarigi vo tadqigatda onlarin istirak etmoys dovot
edilmasi zamani digor yanagsmalardan da istifado etmok olar:

-Ovvalcadan xabardarliq. Bu potensial respondentlora (ekspertlora) zong etmokdan ibarotdir,
ogor onlar razilagirlarsa elektron pogtla miisahiba suallar1 onlara géndoarilir vo miisahibanin 6ziiniin
vaxtt dogiglogdirilir.Bu ciir alqoritm informasiya toplanmasinin somaroliliyini artirir, ¢ilinki
respondentlards gozlonilmazlik hissini azaldir, habelo omokdasliq atmosferi yaradir;

- Todqgiqatda istirakina gora ekspertin miikafatlandirilmasi. Bu xarclori tadgigatin smetasina
daxil etmok tovsiya olunur. Bu mablogdo miikafat vo ya isgiizar hodiyys, bir gayda olaraq,
miisahibanin suallarina cavab veranlorin faizini artirir.

-Mé&veud mogamda masgul olduglarini bohans edon insanlara kontraktlar: xatirlatmaq vo ya
dovrii suratds barpa etmok;

Hor bir kampaniyanin, tikinti togkilatinin 6ziinomoxsus standart bélmolardon vo onlarin tortib
edilmosinin qaydalarindan ibarat olan hesabat formatlari mdvcud olur. Sifarig¢i kampaniyanin
maragini artirmaq li¢iin yararli ola bilocok asas praktiki tovsiyalor asagidakilardan ibaratdir:

Hesabat hazirlanarkon bir sira formal taloblors uygun olmalidir: matni mazmununa gors qisa
abzaslara bolorok onun montiqi cahotdon quruluslandirilmasi, cadvallorin, grafiklorin, sokillorin vo
digar vizual vasitalorin komayi ilo halledici imformasiyanin geyd edilmasi.Hesabatin 6ziindon basqa
rohbarlik ii¢iin onun qisa xiilaso versiyasinin hazirlanmasi da faydalidir. Ona goro do, xiilaso
qisaldilmis sokilda hesabatin biitiin asas hissalarini (problem, tadgiqatin qurulusu, asas naticalor va
tovsiyalar) ohato etmolidir.

Sifaris¢iya imkan vermak lazimdir ki, tagdimatin qurulusunu 6zii segsin (asas naticalari va
tovsiyalori ohato etmoklo otrafli moruzs; qisa informasiyanin qrafik sokildo tosviri ilo slaydlar
vasitasilo toqdim edilmasi; “sual-cavab” rejiminds interaktiv togdimat va s) .
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